Política de Seguridad de la Información
Eterna Finance S.R.L.
1. Objetivo
Eterna Finance S.R.L. adopta medidas técnicas y organizativas destinadas a proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la información utilizada en el desarrollo de sus servicios tecnológicos.
La presente política establece los principios generales aplicables a la protección de la información y a la seguridad de los sistemas utilizados por la compañía.
2. Alcance
Esta política se aplica a:
· sistemas informáticos
· infraestructura tecnológica
· datos operativos y comerciales
· información de clientes y contrapartes
· documentación corporativa
Asimismo, resulta aplicable a empleados, contratistas y terceros que tengan acceso a los sistemas o información de Eterna Finance.
3. Principios de seguridad
La gestión de seguridad de la información de Eterna Finance se basa en los siguientes principios:
Confidencialidad
La información es accesible únicamente a personas autorizadas.
Integridad
La información debe mantenerse exacta, completa y protegida frente a modificaciones no autorizadas.
Disponibilidad
Los sistemas y datos deben encontrarse disponibles cuando sean requeridos para el funcionamiento de los servicios.
4. Protección de sistemas y datos
Eterna Finance implementa controles destinados a proteger sus sistemas y la información procesada a través de su infraestructura tecnológica, incluyendo:
· control de accesos a sistemas
· autenticación de usuarios
· monitoreo de actividad en sistemas críticos
· mecanismos de protección contra accesos no autorizados
· respaldo periódico de información
· medidas de continuidad operativa
5. Gestión de accesos
El acceso a los sistemas y a la información se otorga conforme al principio de mínimo privilegio, garantizando que cada usuario tenga únicamente los permisos necesarios para el cumplimiento de sus funciones.
Los accesos son revisados periódicamente para asegurar su adecuación.
6. Gestión de incidentes de seguridad
Eterna Finance mantiene procedimientos para identificar, analizar y gestionar incidentes de seguridad que puedan afectar la integridad de los sistemas o la información.
En caso de detectarse incidentes relevantes, se adoptarán las medidas necesarias para:
· contener el incidente
· mitigar su impacto
· prevenir su repetición
7. Protección de datos
El tratamiento de datos personales se realiza conforme a la Ley N.º 25.326 de Protección de Datos Personales de la República Argentina y demás normativa aplicable.
Los datos recopilados se utilizan exclusivamente para fines operativos, regulatorios y de cumplimiento.
8. Seguridad y cumplimiento normativo
Las medidas de seguridad implementadas por Eterna Finance se encuentran alineadas con las obligaciones regulatorias aplicables y con buenas prácticas del sector fintech en materia de protección de la información y gestión de riesgos.
9. Actualización de la política
La presente política podrá ser actualizada cuando resulte necesario debido a cambios regulatorios, tecnológicos u operativos.
Las versiones actualizadas serán publicadas en el sitio web correspondiente.
10. Contacto
Para consultas relacionadas con esta política o con la seguridad de la información, puede contactarse a:
support@eterna.finance

