Términos y Condiciones de Uso
Eterna Finance S.R.L.
1. Información general
Eterna Finance S.R.L. (CUIT 30-71902626-1), con domicilio legal en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, Argentina, ofrece soluciones tecnológicas destinadas a facilitar la integración y procesamiento de pagos electrónicos para comercios y empresas.
Los presentes Términos y Condiciones regulan el acceso y uso de los servicios tecnológicos proporcionados por Eterna Finance a clientes comerciales y usuarios de su infraestructura.
2. Naturaleza de los servicios
Eterna Finance proporciona infraestructura tecnológica para la iniciación, transmisión y procesamiento de instrucciones de pago electrónicas entre cuentas abiertas en entidades financieras reguladas.
Los servicios pueden incluir, entre otros:
· Integración mediante APIs
· Procesamiento de transferencias account-to-account (CBU / CVU)
· Integración con sistemas de pago interoperables
· Soporte técnico operativo para integraciones de pago
Eterna Finance actúa exclusivamente como proveedor de infraestructura tecnológica.
3. Limitaciones regulatorias
Eterna Finance:
· no es una entidad financiera
· no emite dinero electrónico
· no administra cuentas de pago
· no custodia ni mantiene fondos de clientes
· no participa en la liquidación de fondos
Los fondos transferidos circulan exclusivamente entre cuentas mantenidas en entidades financieras reguladas.
4. Registro y cumplimiento normativo
La utilización de los servicios puede requerir procesos de verificación y validación de los clientes conforme a políticas de:
· prevención de lavado de activos
· financiamiento del terrorismo
· cumplimiento regulatorio aplicable
Eterna Finance podrá solicitar información o documentación adicional para cumplir con estas obligaciones.
5. Uso permitido de los servicios
Los usuarios y clientes deberán utilizar los servicios únicamente para actividades comerciales lícitas.
Los clientes declaran que:
· desarrollan actividades legales
· cumplen con la normativa fiscal y regulatoria aplicable
· proporcionan información veraz y actualizada
· utilizan los servicios conforme a estos términos
6. Actividades prohibidas
Queda prohibido utilizar los servicios para actividades tales como:
· fraude o actividades ilegales
· financiamiento del terrorismo
· operaciones con personas o jurisdicciones sancionadas
· esquemas fraudulentos o piramidales
· comercialización de bienes o servicios prohibidos por la ley
Eterna Finance podrá suspender o cancelar el acceso a los servicios cuando detecte actividades prohibidas o riesgos regulatorios.
7. Disponibilidad del servicio
Eterna Finance realizará esfuerzos razonables para mantener la disponibilidad de sus sistemas.
No será responsable por interrupciones derivadas de:
· entidades financieras
· redes de pago
· proveedores tecnológicos
· eventos fuera de su control razonable.
8. Protección de datos personales
Eterna Finance tratará los datos personales de conformidad con la Ley N.º 25.326 de Protección de Datos Personales de la República Argentina y demás normativa aplicable.
La información recopilada será utilizada exclusivamente para fines operativos, regulatorios y de cumplimiento.
9. Suspensión o terminación del servicio
Eterna Finance podrá suspender o terminar el acceso a los servicios cuando:
· exista incumplimiento de estos términos
· se detecten riesgos regulatorios o de fraude
· lo requiera una autoridad competente
· resulte necesario para proteger la seguridad del sistema
10. Limitación de responsabilidad
Eterna Finance no será responsable por:
· las actividades comerciales de los clientes
· las obligaciones fiscales o regulatorias de los clientes
· fallas o interrupciones en entidades financieras o redes de pago
· daños indirectos derivados del uso de los servicios
11. Modificaciones
Eterna Finance podrá modificar estos Términos y Condiciones cuando resulte necesario por cambios regulatorios, técnicos u operativos.
Las modificaciones serán publicadas en el sitio web correspondiente.
12. Ley aplicable y jurisdicción
Los presentes Términos y Condiciones se regirán por las leyes de la República Argentina.
Cualquier controversia será sometida a los tribunales ordinarios con competencia en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires.
13. Versión completa del acuerdo
La utilización comercial de los servicios podrá requerir la suscripción de acuerdos contractuales específicos con Eterna Finance, los cuales establecerán las condiciones particulares de la relación comercial.

